




4.1. Претензия может быть предъявлена покупателем непосредственно Продавцу, у которого был куплен Товар.
4.1.1 О нерассмотрении Продавцом рекламации Покупателя либо несвоевременном рассмотрении рекламации 
Покупателя, Покупатель может сообщить в сервисный центр (тел.  8-800-333-08-29 звонок по России бесплатный). 
Телефонный звонок в сервисный центр не является  представлением претензии.
4.2   Для предъявления претензии необходимо предоставить:
4.2.1 Заполненный и подписанный покупателем гарантийный талон с печатью и подписью продавца
4.2.2  Заполненный бланк рекламации, с подробным описанием поломки и обстоятельств, при которых она 
произошла.
4.2.3 Фото моточасов или одометра (при наличии), а также изображения повреждения с обязательным описанием 
каждого фото.
4.3 Не принимаются к рассмотрению и не выдается письменный ответ на претензии, предъявленные: по истечению
срока и/или пробега, указанного в условиях гарантии, а также на детали не подлежащие гарантии в соответствии с 
условиями обязательств.
Подписывая настоящую Гарантию, Покупатель подтверждает ознакомление с ее условиями и их принятие, а также 
подтверждает проведение внешнего осмотра Товара, проверку его комплектности и отсутствие претензий к Товару.
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